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 قرارداد مشتركين ارايه خدمات اينترنت بر بستر فيبرنوری 
 

دارنده پروانه یکپارچه شربکه و خدمات ارتباطی    10102591792و شرناسره ملی   217842شررکت انتقال داده های نداگسرتر صربا به شرماره  بت:  این قرارداد بین  

(UNSP  به شرماره )( رایانامه1410مقررات و ارتباطات رادیویی ) )تا پایان سرال  از سرازمان تنظیم  100-130-17info@sabanet.ir     02191029300نمابر  

، به نشرانی تهران، خیابان شرهید بهشرتی، خیابان احمد قصریر)بخارسرت(، کوچه دوم    1281757608با مدیرعاملی آقای دکتر مهرداد سرنگلیی با شرماره ملی  

از    شرودکه از این پس مشرترک نامیده میاز یک طرف و متقاضری با مشرخصرات زیر   1524، به شرماره سرراسرری  1514614813کد پسرتی    12)پژوهشرگاه(، پلاک  

 شود.  طرف دیگر، با شرایط ذیل منعقد می

 مشخصات مشترک: )شخص حقيقی يا حقوقی( 

 -------------- رعاملینام نماینده /مد  - -----------/شماره  بت    یبه کد مل  ---------------------آقای /خانم / شرکت  

 ------------ شماره تلفن همراه:  

 -------------------------- :و اقامتگاه اصلی    -------------------- کدپستی:----------------نشانی مکان دریافت خدمت

 تاریخ تولد :  /  /       ----------------:  لاتیتحص  زانیم   ---------------  نامه )ایمیل ( :ارای   --------------شماره تلفن  ابت:  

   --------شغل :  

 : تعاريف  1ماده 

 ارتباطات   کمیسیون تنظیم مقررات  :كميسيون -1-1

 سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی : سازمان  -1-2

 شود.  نامیده می  "شرکت"ر این قرارداد  شرکت انتقال داده های نداگستر صبا به شرح مشخصات بالا که ازین پس د :شركت  -1-3

 نماید.ت که  در چارچوب قرارداد از خدمات موضوع قرارداد استفاده میشخص حقیقی و یا حقوقی اس  هر  مشترک: -1-4

  دسرترسری بهکه  و یا برنامه های کاربردی شررکت،    /https://ecare.sabanet.ir  درگاه خدمات برای مشرترک به آدر   :پنل كاربری، حساا  كاربری -1-5

 است.  ریپذاز طریق آن امکانها، ریز مصرف و انیام تست سرعت، شارژ و تمدید سرویس  صورتحساب  ،هایرساناطلاع

  در   فرم   این   در   درج   جهت   نیاز   مورد   اطلاعات .    کند می   تعیین   شرکت   که   دیگری   هر روش   یا   فیزیکی   الکترونیکی،   طریق   به   نام  بت   فرم   تکمیل   از   است   عبارت   : نام ثبت   - 6- 1

 . است   سازی فعال   شرط پیش   مربوطه   های هزینه   پرداخت   و   اطلاعات   این   ئه ارا   و   گردد می   تعیین  شرکت   صلاحدید   به   زمان   هر 

   . گردد می   تکمیل   ی و   قانونی   نماینده   یا   مشترک   توسط   نام  بت   هنگام   در   که   سرویس   درخواست   فرم   از   است   عبارت   : نام    ثبت   فرم   - 7- 1

     باشد.  شرکت می  تیمالک  تحتکلیه تیهیزات و خطوط ارتباطی که  : شبکه شركت -1-8

 : تحویل و راه اندازی سرویس مشترک و برقراری ارتباط با شبکه شرکت  دايری سرويس  -1-9

 . شوندی واگذار م  یو حقوق  یبه شخص حقیق  میبه صورت مستق  نترنتیا  یا کنندگان منطقه بت   یکه از سو  ییهای بازه نشان:  IPهای نشانی -1-10

 که در شبکه جهانی اینترنت قابل راهیابی هستند.     IPهای  : نشانیIP  عمومیهای نشانی  -1-11

دهد.  محلی که بر اسا  اعلام مشترک در زمان  بت نام سرویس، شرکت خدمات خود را در آن نقطه به مشترک تحویل می  مکان دريافت خدمت:  -1-21

 نقطه تحویل سرویس ملاک پشتیبانی قرار خواهد گرفت.  

 . باشد محل سکونت، اعلام شده از سوی مشترک به شرکت جهت دریافت مکاتبات می  به معنای مشخصات آخرین نشانی  :اصلیاقامتگاه   -1-31

 باشد. می  روز هفته  7ساعته و در    24صورت  جهت ارتباط با پشتیبانی به   1524  شماره تما  :تماسشماره   -1-41

 sabanet.irسایت رسمی شرکت به نشانی    و  سايت شركت:  -1-51

چارچوب مصروبات کمیسریون، هزینه آن را پرداخت    در  شررکتمدت زمان سررویس انتخابی ، که مشرترک براسرا  تعرفه اعلامی از سروی      : اشاتراک   دوره   -1-61

 .  شودزمان دایری سرویس آغاز میکند و از  می

 اسپیلیتر   ،ATB  ،Mini FAT،  کابل های ارتباط فیبر نوری، مودم فیبر نوری   از قبیل   تیهیزات مورد نیاز در سمت مشترک    تجهيزات انتهايی مشترک:   -1-17

  کد   این   طریق   از   مشترک   و   شود می   قرارداده   مشترک   اختیار   در  فیبر نوری   سرویس   سازی فعال   از   بعد   که   کد   یک   از   است   عبارت :  فيبر نوری   اشتراک   شناسه   -   18- 1

 . نماید   استفاده   شرکت   فیبر نوری   مشترکین   خدمات   سایر   و   پشتیبانی   خدمات   از   یا   و   شده   پنل کاربری خود   وارد   تواند می 

 

http://www.sabanet.ir/
http://www.cra.ir/Portal/View/Page.aspx?PageId=2e897696-bb9c-49ea-9ead-332ba5c459fb
https://ecare.sabanet.ir/


   

 

 

 از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی   100 - 130- 17به شماره    UNSPشرکت انتقال داده های نداگستر صبا دارنده پروانه 

   12پلاک  - کوچه دوم )پژوهشگاه (   -خیابان احمدقصیر )بخارست(   -خیابان  شهید بهشتی  -دفتر مرکزی : تهران  

 www.sabanet.ir                                                                                                     1524تلفن دفترمرکزی :  
 

 تاریخ :
 

 شماره: 
 

 

 

 

 

 : موضوع قرارداد2ماده 

 . مشترک   به   شرکت   توسط   نام  بت   فرم   در   شده   درخواست   مشخصات   بر بستر فیبر نوری با   اینترنت  خدمات   ارائه   از   است   عبارت   قرارداد   این   موضوع 
 

 : مدت زمان قرارداد  3ماده 

برطبق    مدت زمان این قرارداد بر اسرا  ماه شرمسری و از زمان اولین اتصرال با شربکه شررکت شرروع و پایان آن بر اسرا  دوره اشرتراک سررویس انتخاب شرده -3-1

 باشد.  فرم  بت نام و اطلاعات پنل کاربری، برحسب ساعت و دقیقه می

پس از اعلام آمادگی تحویل سررویس به مشرترک، سررویس را به صرورت ح روری نصرب و راه اندازی کرده و  کاری  سراعت    72شررکت حداکرر ررف مدت   -3-2

دهد و شررکت متعهد اسرت شرروع قرارداد را از تاریخ ام رار صرورتیلسره نصرب توسرط مشرترک محاسربه نماید. اگر مشرترک در این مدت شررایط و  تحویل می

  روز کاری پس از اعلام آمادگی تحویل سرویس از سوی شرکت در  3    دایری سرویس  ننماید، زمان  آماده  کارشنا   مراجعه ح وری  و  نصب  برای  را  محیط

   .شودیم  گرفته  نظر

شرود  مشرترک اطلاع رسرانی می طریق پیامک به  از  شررکتقبل از اتمام زمان پایان دوره، توسرط    روز 3  حداقل  قراردادهشردار پایان زمان دوره سررویس طبق   -3-3

سراعت پس از پایان مدت زمان    72  تا  پنل کاربری )سرامانه مشرتریان( و یا تما  تلفنیو در صرورت عدم درخواسرت تمدید از سروی مشرترک از طریق  

 شود و راه اندازی میدد سرویس مشمول زمان و شرایط جدید خواهد بود.  قرارداد، قرارداد فی ما بین، پایان یافته تلقی شده و سرویس  قطع می

 شود.  رسانی میمشترک اطلاعهای الکترونیکی به  از طریق درگاه، توسط شرکت  قبل از اتمام زمان خاتمه آن: هشدار پایان حیم ترافیک دوره،  1تبصره 

 .شودیانیام م  امکیپ  قیاز طر  کیدرصد تراف  85  مصرفِ  یِرسانمربوطه، اطلاع  نهیبا درخواست مشترک و پرداخت هز  :2تبصره 

ای و براسا  شرایط  این قرارداد به صورت دوره  ،های آیندهپیش فاکتورهای خرید خدمات دورهپس از اتمام مدت زمان قرارداد، با توافق طرفین و پرداخت   -3-4

 گردد.و ضوابط جدید تمدید می

 باشد.  قرارداد مبادله شده در پنل کاربری مشترک موجود می  :3تبصره 

 شود.ها تصریح میرسانی فروش بستهانتقال یا عدم انتقال حیم و زمان باقی مانده به دوره اشتراک جدید در اطلاع  :4تبصره 

سراعت قبل از پایان    48شرود. در صرورتی که تا  ان اجاره، منعقد میبرند، این قرارداد تنها تا پایان مدت زمای به سرر میبرای مشرترکینی که در مکان اجاره -3-5

انعقاد قرارداد  مدت زمان قرارداد، مشررترک اجاره نامه جدید و یا تمدید اجاره نامه قبلی را به شرررکت ارایه نماید، شرررکت نسرربت به تمدید این قرارداد یا  

 شود.   ما بین، پایان یافته تلقی شده و سرویس قطع می  نماید. در غیر این صورت قرارداد فیجدید با مشترک اقدام می

 : مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت 4ماده 

براسررا  سرررویس درخواسررتی )موجود در  ا  رهزینه خدمات  یا دوره،    در ابتدای هر ماه  ،2برداری از خدمات مندرج در ماده  ه  مشررترک باید قبل از آغاز بهر -4-1

 نماید.ه پرداخت الکترونیکی در پنل کاربری واریز  از طریق درگالیست خدمات شرکت(  

  ی ها تعرفه   اسا    بر   آن   تعرفه   ون، ی س ی کم   توسط   آن   ه ئ ارا   و   ب ی تصو   تازمان   قرارداد،   موضوع   امکانات   ی برخ   ئه ارا   ی برا   ون ی س ی کم   ی سو   از   مشخص   تعرفه   نبود   درصورت   :1  تبصره

   . است   الاجرا   لازم   شرکت   ی برا   کند،   ب ی تصو   ی ا تعرفه   ون ی س ی کم   که ی صورت   در   و   شود می   ه ئ ارا   بازار   در   ض ی تبع   بدون   و   شفاف   مشخص، 

 شده اضافه شده و مشترک ملزم به پرداخت آن برای هر دوره اشتراک است.های یادافزوده به کلیه مبالغ هزینه، مالیات ارزش کشور مطابق قوانین جاری  :  2  تبصره

   .شوداختیار مشترک قرار داده میدر  به صورت الکترونیکی از طریق پنل کاربری  درخواستی  پیش فاکتور سرویس    :3تبصره 

  و )  کمیسیونمصوبات  تیهیزات انتهایی را علاوه بر هزینه اشتراک در چارچوب    یانداز راههای مربوط به  ، باید هزینه :ی تجهيزات انتهايیاندازهزينه راه   -4-2

انیام کار به مشترک    نهیهز  ،قبل از اعزام کارشنا    نکهیمنوط به ا  در زمان عقد قرارداد پرداخت نماید.  ،(شود می  تصویب  آینده  در  که  مصوباتی  سایر  یا

 شود.   هیارا  یاعلام شده و در قبال اخذ هزینه، رسید به و

 شركت: تعهدات 5ماده 

 .کندییک یا چند مورد خدمات یا تیهیزات را به خرید یک یا چند مورد دیگر مشروط نم  ارایهشرکت   -5-1

 شرکت مورف است حداقل مشخصات فنی لازم برای تیهیزات سمت مشترک را در پایگاه اطلاع رسانی خود درج کند.   -5-2

برره ارایرره سرررویس بررا نرررج بیررت منرردرج در  شرررکت متعهررد  ،  توجه به انیام امکان سررنیی میررزان سرررعت قابررل ارایرره توسررط شرررکت برره مشررترک   با -5-3

 باشد.  موضوع قرارداد می

 کند.  میخود قراردادها را تنظ  یابیو بازار  غاتیدر تبل  یاعلام  بیکه به همان ترت  استشرکت متعهد   -5-4
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شررکت در دسرتر     تیسراوبقانونی مربوط به ارایه خدمات موضروع این قرارداد را از طریق درج در   صرلاحیذقوانین و مقررات مصروب مراجع  شررکت   -5-5

 .  دهدیممخاطبان و مشترکین قرار  

  زمان ،سراعت قبل(  48اطلاع قبلی )حداقل    کند و با  ینیبشیدر هنگام عملیات شربکه پ SLA  تمهیدات لازم را برای رعایت تعهدات  اسرتشررکت متعهد   -5-6

Down Time  را تعیین کنرد. عملیرات Down Time  و تعرداد آن در مراه حرداکرر    شرررودیصررربح( انیرام م 6ترا  2کم ترافیرک )سررراعرت    یهرادر زمران

 است.بارکی

کمیسریون    بعدی(مرتبط  )و سرایر مصروبات جدید   177-2( مطابق ضروابط مصروبه شرماره  SLAه و اجرای توافقنامه سرطح خدمات )یشررکت متعهد به ارا -5-7

 .باشدمی  اجراقابل  سیسرو  لیقرارداد و تحو  ی( از زمان ام اSLAتوافقنامه سطح خدمات )  یبوده و تمام بندها

اقدام نموده و به منظور حفظ کیفیت     SLAتعهدات ی تحققلازم برا  داتیتمهقبل از ارایه خدمات به مشرترک، نسربت به پیش بینی   اسرتشررکت متعهد   -5-8

  افتو سرطوح خدمت موضروع قرارداد، پیش از راه اندازی سررویس اطمینان حاصرل کند. هم نین در صرورت وصرول گزارش از سروی مشرترک مبنی بر  

 نماید.در خصوص بررسی و رفع اختلال مزبور، اقدام    خدمت، تیفیک

مگر اینکه بر اسرا  اعلام سرازمان میبور به    ؛دمت انتخابی، تغییری در شررایط مقرر در قرارداد نخواهد دادتا پایان دوره اشرتراک خ  اسرتشررکت متعهد   -5-9

در خصروص ادامه یا فسرخ قرارداد در اختیار مشرترک    یریگمیمورد نیز شررایط جدید باید به اطلاع مشرترک برسرد و تصرم  نیاعمال تغییرات باشرد که در ا

 باشد.

 .  میمات مراجع ذیصلاح و تغییرات در قوانین و مقررات مؤ ر بر این قرارداد مسئولیتی نداردشرکت در قبال تص -5-10

اعمال تغییرات تایید شرده در قرارداد ، منوط  د سرازمان،  ییاصرلاحات یا اییاد تغییرات در متن قرارداد ضرروری باشرد، پس از تا،  چنان ه به تشرخیص شررکت -5-11

 تحویل نسخه کتبی و یا الکترونیکی تغییرات مذکور به مشترک است.به موافقت مشترک و پس از  

، مشرترکین را از دسرترسری به خدمات موضروع این قرارداد  کندیمدر مواردی که قانون و مقررات معین   جزبهاسرت تحت هی  شررایطی  متعهد    شررکت -5-12

 محروم یا محدود نکند.

  یسراز نسربت به آگاه  ،از این رخداد آگاه باشردشررکت  از طریق خدمات موضروع قرارداد تهدید کند و    ی مشرترکین راچنان ه آسریب  اسرتشررکت متعهد   -5-13

 .ها اقدام کندمشترکین و ارایه رهنمودهای پیشگیرانه به آن

مشترکین جهت صیانت  به    شودیها و اطلاعات مشترکین و ارتباطات و حریم خصوصی مشترکین است و متعهد مشرکت مورف به حفظ محرمانگی داده -5-14

از طریق  کافی را    یرسراناحتمالی ناشری از تهدیدها اطلاع  یهابیاطلاعات و آسر   یآورشران متناسرب با خدمات ارتباطی و فنها و اطلاعات شرخصریاز داده

 آورد.  به عمل  سایت شرکت  وب

ها و ارتباطات شرخصری مشرترکین نیسرت و رعایت  به داده  رمیازیاعمال هرگونه نظارت بر کارکردهای خدمات، موجب دسرترسری غ  اسرتشررکت متعهد   -5-15

 مقررات قانونی نارر به این حوزه الزامی است.

   شترکین برساند.خدمت، به اطلاع م  هیاز ارا  شیطور رایگان پشرکت متعهد است خدمات، مشخصات و نرج آن با جزییات کامل را به -5-16

های  تیهیزات انتهایی مشرترک اسرت. هزینه  یاندازمورف به نصرب و راهشررکت  ،    خدمات به مشرترک مطابق موضروع قرارداد بوده و  ارایهمتعهد به  شررکت   -5-17

 .شودید با مشترک تنظیم مجلسه تحویل خدمات موضوع قرارداتیهیزات انتهایی طبق مصوبه کمیسیون از مشترک اخذ و صورت  یاندازراه  مربوط به

استانداردهای مربوط  تبصره: شرکت باید اطمینان حاصل کند که تمامی تیهیزات و استانداردهای مرتبط با کارکرد شبکه موضوع پروانه، با کلیه قواعد، مقررات و  

 و نیز کلیه توصیه های سازمان های ذیربط، مطابقت داشته باشند.  

ن نگهداری کند تا امکان  یماه پس از پایان قرارداد مشررترک  شررشکیفیت خدمات را تا    یهاها و اطلاعات مربوط به شرراخصدادهشرررکت مورف اسررت   -5-18

 ها مبنی بر نبود یا کاستی کیفیت خدمات را داشته باشد.شده از سوی آنپاسخگویی به ادعاهای مطرح

 طابق با دستورالعمل های ابلاغی سازمان بر روی درگاه رسمی خود منتشر کند.  شرکت مورف است وضعیت شاخص های کیفیت خدمات ارایه شده را م

برای مشترکت  شرکت مورف است همزمان با ارایه خدمات، سامانه های سنیش سرعت و اندازه گیری کیفیت خدمات را با قابلیت  بت نتایج و ارایه کد پیگیری  

 در درگاه رسمی خود اییاد نماید.  

در هفته، خدمات موضروع قرارداد را فراهم نماید و امکانات  ( روز  7روز و هفت)( سراعت در شربانه24)چهار  و  سرتیب  صرورت  ، بهوقفهیشررکت متعهد اسرت ب -5-19

 و در تمام ایام هفته و ایام تعطیل فراهم کند.  یروزشبانه  صورتو پاسخگویی به مشترکین خود را به  1524  شمارهاز طریق  پشتیبانی تلفنی 

و با پرداخت  ی  در سراعات ادار  ،دارندیا محل نصرب تیهیزات    مشرترکپشرتیبانی ح روری و رفع عیوب فنی که نیاز به عملیات فیزیکی در محل    :1  تبصاره

   .تو حل اس  یبررس  قابل  های شرکت و با هماهنگی و اعلام مبلغ مربوطه به مشترکهزینه کارشناسی توسط مشترک طبق تعرفه

 نسبت به رفع اشکال اقدام نماید. شرکت متعهد است در صورت بروز اختلال و یا قطع ارتباط حسب گزارش مشترک، در اسرع وقت    5-20
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سمت مشترک در صورتی که توسط مشترک تأمین    تیهیزات  و هرگونه  ایرایانهکابل کشی داخلی، تیهیزات  شبکه،    قبال  در  مسئولیتی  گونههی   شرکت  -5-21

 ندارد.   شده باشد،

در    IPخصوصی   هایهای دارای نشانی و در صورت نیاز به سرویس  است (Dynamic) به صورت متغیر IP  عمومی  هاینشانیدارای   یها کلیه سرویس  -5-22

 ت.  اسپذیر  وجود امکانات و توافق طرفین، امکان   و  در چارچوب مصوبات کمیسیون  هر زمان با پرداخت هزینه مربوط

  IPشررکت تعهدی مبنی بر ارایه همان    ننماید،قبلی خود را انتخاب   IPهنگام تمدید سررویس،    ، IPهای خصروصری  نشرانی  اگر مشرترک دارای  :2  تبصاره

 .  ندارد  و تنظیمات انیام شده را قبلی

توسط مشترک، شرکت هی  گونه مسئولیتی برای ارائه سرویس در محل جدید به مشترک ندارد. در صورت    محل استفاده از سرویس  تغییر   ر صورتد  -5-23

ارائه سرویس از طریق  بت خرید  ،  باشد  شرکتشبکه    پوشش  ورتی که آدر  جدید تحتتنها در ص درخواست سرویس در محل جدید توسط مشترک،  

 جدید امکان پذیر خواهد بود. 

 های هر خدمت را اطلاع رسانی عمومی کند.    شرکت باید تعرفه  -5-24
 

 : تعهدات مشترک6ماده 

 ها اقدام کند و به مواعد مقرر در قرارداد پایبند باشد. آن  نشیگز  نسبت به  هانهیبا آگاهی کامل از بهای خدمات و نحوه پرداخت هز  استمشترک متعهد    -6-1

  صادر و ابلاغ   ربطی که از سوی مراجع ذ   ییهاکلیه قوانین و مقررات جمهوری اسلامی ایران مرتبط با موضوع قرارداد و دستورالعمل  استمشترک متعهد    -6-2

   د.  شده است را رعایت نمای  یرساناطلاع   ربطی یا سایر مبادی ذی شرکت  رسانشده و از طریق پایگاه اطلاع 

   میاز به فسخ خدمات است.  شرکتبه غیر خودداری نماید. در غیر این صورت  شرکت  و تیهیزات متعلق به  از واگذاری امکانات    استمشترک متعهد    -6-3

به غیر و خارج از روال انتقال امتیاز توسط    مشترکشده به    هیو مدارات ارتباطی پهنای باند و سایر امکانات و خدمات ارا  هانکیهرگونه واگذاری خطوط و ل  -6-4

های اپراتوری( به هر شکل و تحت هر عنوان ممنوع  صورت عمومی به سایرین )فعالیت مشابه شرکت  به  هاو هم نین توزیع تمام یا بخشی از آنشرکت  

 . باشدی سازمانی( م  تی)در زمان اشتغال به کار یا مأمور  بوده و مشترک صرفاً میاز به استفاده از خطوط و خدمات مذکور توسط خود و یا کارمندان خود

مدت    یآن برا  رهیکاربران و ذخ  تیفعال   LOGو   CDRو   یتی بت مشرخصرات هو  ،ه شردهیخطوط و خدمات ارا  یدرون سرازمان  عیدر صرورت توز  :1  تبصاره

 است.  یصلاح ضرور  یه به مراجع ذیجهت ارا  شش ماهحداقل  

 است. مشترک  صرفاً بر عهده    شده  هیهرگونه استفاده سور و مغایر با قوانین و مقررات از خطوط و خدمات ارامسئولیت عواقب    -6-5

 . باشدینم  شده  مشترک میاز به انتقال ترافیک خطوط تلفن از بسترهای دیتا و اینترنت واگذار  -6-6

 .ردیگینم  مؤسسات را در محدوده ساختمان و شبکه محلی در برها و  ها و شرکت( سازمانPBXاین محدودیت خطوط تلفن داخلی )  :2تبصره 

ن  -6-7 توز  یحقوق  نیاز مشترک  یبرخ  یازمندیدر صورت  مکان   نترنتیا  عیجهت  قب  یعموم  یهادر  تفر  ،ها پارک  لی)از    یها نالیترم  ، ها فرودگاه  ی،حیمراکز 

  پذیرفته  صورت  فوق  اماکن  متولیان  شرکت به  مسئولیت و مدیریت  تحتاقدام    نیلازم است ا  ،گریهر روش د  ایو   WIFIو...( با استفاده از بستر    یمسافربر 

  و   بت  هویت،  احراز  نحوه  هم نین  امنیتی و  هایسیاست  اعمال  کنترلی،  پیوست  تامین  جهت  شرکت  بین  لازم  هماهنگی  نیز  اجرا  و  طراحی  مراحل  در  و

 ها و تبعات آن به عهده مشترک خواهد بود. آید. در غیراینصورت این عمل تخلف بوده و کلیه مسئولیت   به عمل  کاربران  فعالیت  LOG  و  مشخصات  ذخیره

روزه   10توسط مشترک نسبت به صدور اخطار با مهلت    7-6تا    3-6در صورت مشاهده و اطلاع از موارد تخطی از مفاد بندهای    تواندیبدیهی است شرکت م  -6-8

ه سرویس تا زمان رفع موارد تخلف و هم نین معرفی  یجهت رفع موارد تخلف اقدام نموده و در صورت عدم رفع تخلف ملزم به قطع خطوط و توقف ارا

 مشترک خاطی به مراجع ذیصلاح است.

اطلاع دهد، در    شرکتشماره تلفن و آدر  پست الکترونیکی(، اطلاعات جدید خود را به  شانی، ندر صورت تغییر مشخصات تما  )   استمشترک متعهد    -6-9

است، بر عهده  ی  رسانو بروز هرگونه مشکلی در برقراری تما  با مشترک، مسئولیت عدم اطلاع از مواردی که مت من اطلاع  یرسانصورت عدم اطلاع 

   مشترک خواهد بود.

و اطلاعات سمت    هاستم ینسبت به تغییر رمز ورود سرویس خود اقدام نماید و حفارت از س،  اولین ارتباط با شبکه شرکت   مشترک مورف است پس از  -6-10

مشترک باید در صورت اطلاع از افشار یا استفاده غیرمیاز    مشترک بر عهده خودش است و مشترک باید از نام کاربری و رمز عبور به نحو مناسب نگهداری نماید.

 عبور و یا حساب مشترک، مراتب را به شرکت اطلاع دهد.)فناپ(   از کلمه

و درصورت مشاهده رفتار نابهنیار و یا الفاظ خارج از عرف جامعه از سوی    شودیرجوع تمامی مکالمات برقرارشده با مشترک ضبط ممنظور تکریم ارباببه  -6-11

 دارند.   شده و پیگیری موضوع مطابق قوانین کشور را  ضبط   دو طرف حق مستند قراردادن مکالمه  ،کارکنان شرکت و یا مشترک
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، در  در نحوه برخورد با کارشرناسران شررکت، رعایت حقوق آنها را به عمل آورد  (قانون میازات اسرلامی  608مشرترک متعهد اسرت )مطابق با ماده    :3  تبصاره

 .کرد  خواهد  برخورد  یخاط  با  نیمطابق با قوان  شرکتمشترک،    یعرف جامعه از سو  زالفاظ خارج ا  ایصورت مشاهده رفتار نابهنیار و  

  شود از یکی از انواع تیهیزات تواند از تیهیزات استاندارد استفاده کند، ولی به مشترکین پیشنهاد میخرید تیهیزات از شرکت اجباری نیست و مشترک می  -6-12

 مورد توصیه شرکت استفاده نمایند. 

 باشد و مسئولیت آن از عهده شرکت خارج است. خدمات پس از فروش تیهیزاتی  که از شرکت خریداری شده به عهده گارانتی کننده محصول می  -6-13

پسرت  رسرانی از قبیل پیامک یا نشرانی  کلیه مکاتبات شررکت با مشرترک شرامل صرورت حسراب دوره و مانند آنها از طریق پنل کاربری و یا سرایر طرق اطلاع -6-14

درج گردیده، صررحیح اسررت و تبعات    کند که اطلاعات متعلق به ایشرران که در فرم درخواسررت سرررویسالکترونیکی انیام خواهد شررد. مشررترک تایید می

 انعکا  اطلاعات ناصحیح بر عهده نام برده خواهد بود.

د، باید مراتب را به شررکت اطلاع داده تا نسربت به قطع سررویس اقدام  که مشرترک به هر دلیلی اقدام به  تغییر محل اسرتفاده از سررویس نمایدر صرورتی -6-15

 های حاصل از آن بر عهده مشترک است.شود، در غیر این صورت کلیه مسئولیت

 

 قرارداد فسخ شرايط: 7ماده

نسربت به فسرخ قرارداد اقدام نماید و شررکت  بایسرتی با ارایه درخواسرت از پنل کاربری خود  مشرترک در صرورت تمایل به انصرراف از دریافت خدمات، می -7-1

روز کاری از تاریخ اعلام فسرخ مشرترک، نسربت به انیام کلیه مراحل فسرخ قرارداد با وی اقدام نماید. بدیهی اسرت در    3مکلف اسرت حداکرر ررف مدت  

رارداد به مشترک عودت داده نخواهد شد. هم نین  صورت درخواست فسخ یک طرفه از سوی مشترک قبل از پایان قرارداد هزینه پرداختی مربوط به این ق

های مشرترک در خصروص تعهدات وی در طول مدت زمان اعتبار نبوده و باید پاسرخگوی  فسرخ و یا اتمام قرارداد به هر دلیل، به هیج وجه رافع مسرئولیت

 موارد استفاده غیر میاز در طول مدت زمان قرارداد فسخ شده باشد.

خواهد    س ی سررو   ی راه انداز   نه ی مورد نظر منصررف شرود، عودت وجه شرامل کسرر هز   س ی از درخواسرت سررو   ، اسرتفاده   ن ی ترک قبل از اول که مشر   ی درصرورت   : تبصاره 

 بود. 

( اقدام  SLAروز  نسربت به ارایه خدمات با معیارهای مورد نظر این قرارداد )مانند و نه محدود به تعهدات    30چنان ه شررکت نتوانسرته باشرد ررف مدت   -7-2

رسری موضروع و در  تواند نسربت به اعلام فسرخ قرارداد و اخذ هزینه مرتبط با سررویس دریافتی اقدام نماید و شررکت مکلف اسرت پس از برنماید، مشرترک می

 صورت تایید، ررف یک هفته از تاریخ اعلام فسخ مشترک، نسبت به تسویه حساب با وی اقدام نماید.  

در صرورتی که تیهیزات سرمت مشرترک، صردمه ای به عملکرد صرحیح شربکه شررکت وارد کند، شررکت می تواند پس از بازبینی شربکه موضروع پروانه، و   -7-3

شرود. در شررایط اضرطرار  تایید سرازمان، دسرتور یا اجازه قطع ارتباط تیهیزات مزبور به شربکه شررکت توسرط سرازمان صرادر می  گزارش به سرازمان، در صرورت

تواند رأسراً نسربت به قطع ارتباط تیهیزات مورد  هرگاه یکی از تیهیزات موصروف صردمه جدی به کارکرد صرحیح شربکه موضروع پروانه وارد کند، شررکت می

شرروط بر آن که شررکت، سرازمان را از اتخاذ چنین اقدامی آگاه کرده و از تصرمیمات و یا دسرتورات بعدی سرازمان در این مورد پیروی  بحث اقدام کرده م

 کند.  

 هاتي:رسيدگی به شکا 8ماده   

ن  بت نماید و یا با تلف  شکایاتمراجعه و شکایت خود را در سامانه    sabanet.irبه آدر   تواند در صورت داشتن شکایت، به وب سایت شرکت  مشترک می

تواند موضوع  می  مشترک،    در صورت بروز هرگونه اختلاف بین طرفین قرارداد و عدم رفع مشکل از طریق مذاکره و گفتگوی دوجانبه  ما  بگیرد.ت  1524سراسری  

 و اقدام به  بت شکایت نماید.  منعکس     cra.ir@195ایمیل    و یا آدر   195با تلفن گویای  یا تما     www.195.ir  مراجعه به سایتاز طریق  را به سازمان  

تواند از طریق  لازم به ذکر است پس از  بت درخواست از طریق سایت شرکت و سازمان، سیستم یک شماره پیگیری در اختیار مشترک قرار داده که مشترک می

 های لازم را انیام دهد.  های مذکور پیگیری لینک

 باشد.  مراجعه به سازمان در این خصوص مانع طرح دعوا در مراجع ق ایی نمی  تبصره:

 : وضعيت اضطراری9ماده 

 د که فرا ارادی باشد.کنبینی نشده و غیر قابل پیشگیری تنها در صورتی از شرکت و مشترک سلب مسئولیت میوضعیت اضطراری پیش 9-1

بایسرت بی درن،، کلیه اقدامات ضرروری برای اعاده دسرترسری به خدمات و به حداقل رسراندن  در صرورت بروز وقفه غیر میاز در ارایه خدمات، شررکت می -9-2

 پیامدهای عدم دسترسی مشترکین به خدمت را انیام دهد.

http://www.sabanet.ir/
mailto:195@cra.ir


   

 

 

 از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی   100 - 130- 17به شماره    UNSPشرکت انتقال داده های نداگستر صبا دارنده پروانه 

   12پلاک  - کوچه دوم )پژوهشگاه (   -خیابان احمدقصیر )بخارست(   -خیابان  شهید بهشتی  -دفتر مرکزی : تهران  

 www.sabanet.ir                                                                                                     1524تلفن دفترمرکزی :  
 

 تاریخ :
 

 شماره: 
 

 

 

 

 

 بایست نسبت به اطلاع رسانی آنی به مشترکین اقدام نماید.یام کلیه اقدامات ضروری میدر صورت بروز وضعیت اضطراری، شرکت همزمان با ان -9-3

به موجب وقوع بلایای طبیعی که ناشری از عدم رعایت اسرتانداردهای ایمنی در تأسریس و نصرب   موضروع قرارداد توسرط شررکت کهانیام تعهدات    امکانعدم   -9-4

 تلقی خواهد شد.  شرکتشود و به عنوان قصور از تعهدات  ل این ماده نمیو بهره برداری از تیهیزات شبکه باشد، مشمو

 : كليات قرارداد10ماده 

 .باشدیو هر دو نسخه در حکم واحد م  دیرس  نیطرف  یو به ام انسخه تنظیم،    2ماده و در    10این قرارداد در  

 

 

 مهر و امضای شركت                               نام و امضای مشترک
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